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UPPFÖRANDEKOD
Stort tack för att du är volontär vid landskampen! Vi är väldigt glada och tacksamma för att du visar 
intresse och engagemang för vårt landslag. Som volontär är du en viktig del av landslaget och du är med 
och skapar de bästa möjliga förutsättningarna för spelarna på planen. Din insats vid landskampen spelar 
en viktig roll för utvecklingen av svensk handboll och handbollslandslagets framgångar! I detta dokument 
presenteras handbollens värdegrund, uppförandekod och de värden som genomsyra svensk handboll. 

Svensk handbolls verksamhet bedrivs i enlighet med idrottens idéprogram Idrotten Vill, FN:s Barnkon-
vention och Svenska Handbollförbundets policyprogram. Handbollen utgår ifrån tre värdegrundsfrågor:

FAIR PLAY Rent spel och sportslighet är en förutsättning för tävlande på lika villkor. Det innebär att följa 
överenskommelser och leva efter god etik och moral, både på och utanför planen. 

TILLGÄNGLIGHET Vi behandlar varandra med ömsesidig respekt och tillit. Ingen diskriminering får före-
komma. Vi ska verka för ökad tillgänglighet och mångfald samt säkerställa att alla behandlas lika.

ENGAGEMANG Glädje och gemenskap är starka drivkrafter för att idrotta. Vi vill bedriva och utveckla all 
verksamhet så att vi ska kunna ha roligt, må bra och prestera mera.

Som volontär är du är landslagets ansikte utåt och kanske den första person som besökaren möter när de 
kommer till arenan. Utgå i din roll ifrån hur du själv önskar uppleva ett evenemang som besökare - positivt 
bemötande och proffsig, lösningsorienterad personal är grundstenen för en god upplevelse. Behandla 
besökare och medarbetare med glädje och respekt, så skapar vi tillsammans ett evenemang i världsklass! 

OM NÅGON BRYTER MOT UPPFÖRANDEKODEN
Tyvärr kan det uppstå tillfällen då uppförandekoden inte efterlevs. Detta ser vi allvarligt på. Om du på nå-
got sätt har blivit utsatt för trakasserier, kränkningar eller om du på annat sätt upplever att du eller någon 
annan blivit felaktigt behandlad vill vi att du agerar. 

Vi rekommenderar att du i första hand vänder dig till din närmaste teamledare eller chef om du upplever 
att uppförandekoden frångås.  Vi uppmanar dig även att använda vår visselblåsarfunktion, där du kan 
vara anonym, om något allvarligt inträffat vid något av våra evenemang.  

Visselblåsarfunktion: report.whistleb.com/sv/riksidrottsforbundet

Övriga policydokument: svenskhandboll.se/Handbollinfo/Policydokument/

Som föreberedelse inför evenemanget är det viktigt att du har tillgång till kontaktuppgifter till de funktions-
ansvariga samt läser igenom evenemangets säkerhetsplan och medicinska aktionsplan. 
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HANDBOLL FÖR ALLA
För oss är det centralt att våra verksamheter och evenemang är till för alla. Med ett fokus på 
tillgänglighet och genom en prissättning som öppnar upp för så många som möjligt vill vi att alla 
ska känna sig välkomna på våra evenemang. Genom mångfald och jämställdhet bland våra aktiva, 
anställda, ledare och volontärer lägger vi grunden för att göra handbollen till en mer attraktiv sport 
och bidra till utvecklingen av handbollen som idrott.

Handbollens miljöer ska vara välkomnande och 
trygga. Det är särskilt viktigt att  barn och ungdo-
mar kan känna och uppleva detta. Att vi gemen-
samt jobbar för trygga miljöer vid våra evenemang 
ska vara en självklarhet! 

Vad innebär trygga miljöer vid landskamp?

• Vi ska inte tolerera någon typ av trakasserier 
eller mobbning i samband med evenemang -  vare 
sig bland anställda, volontärer eller besökare.

• Jämställdhet och mångfald är viktigt för hand-
bollen och ska genomsyra alla landskamper, både 
bland anställda och volontärer. 

• Vi ska vara förberedda på vilka risker som finns 
vid evenemanget. Denna information finns till-
gänglig i landskampens medicinska aktionsplan. 

Vi vill också arbeta för en god säkerhet för delta-
gare, publik och personal. Därför är det viktigt att 
du som volontär tar eget ansvar och är väl påläst 
kring de säkerhetsföreskrifter som finns vid eve-
nemanget, exempelvis den medicinska aktions-
planen (MAP). 

TRYGGA & SÄKRA MILJÖER
Svensk handbolls verksamheter och evenemang 
ska drivas och genomföras på ett hållbart sätt 
avseende sociala frågor, miljö och ekonomi. 
Handbollen ska finnas tillgänglig för alla, nyttja 
resurser på ett hållbart sätt och vara en trygg och 
ansvarsfull arrangör. 

Vid landskamper fokuserar vi på ett hållbart nytt-
jande av naturresurser, bl.a. genom att minimera 
resursförbrukning och avfallsgenerering, och öka 
andelen digital marknadsföring. Vi verkar också 
för att underlätta klimatsmart resande till och från 
våra evenemang samt för effektivare transporter 
för anställda och leverantörer. 

Hur bidrar du till ett hållbart evenemang?
•Res så miljövänligt du kan till arenan. Åk kollek-
tivt, cykla eller promenera.

•Källsortera på och utanför arenan. Läs på kärlen 
och se till att återvinningsbara förpackningar och 
pant hamnar rätt. Hjälp besökare med detsamma!

•Drick kranvatten istället för flaskvatten

•Ta ur laddaren från eluttaget när du laddat färdigt 
mobilen

HÅLLBARA EVENEMANG


