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VIP-ANSVARIG

Vid landskamper ska en hospitalityavdelning finnas, dar Handbollslandslagets och LOCs férbokade gaster
serveras mat av hog kvalité med snygg presentation och bjuds pa underhallning fr.om. tva timmar innan
avktast. LOC ansvarar for att utse en VIP-ansvarig som ar évergripande ansvarig fér genomférande.

FORBEREDELSER

Handbollslandslaget vill i god tid innan landskamp fa forslag pa krogare och via VIP-ansvarig fa kontakt
med denna for att ta in offert och meny (huvudratt, efterratt samt kaffe och kaka i paus), antal tillgangliga
platser, bordskarta, allergier och liknande.

Upplagg med personal (hovmastare och serveringspersonal) stdms av, om detta kommer fran krogaren eller
lokala volontérer.

MILJO OCH DEKORATION

VIP-miljén ska halla hég klass och vara inbjudande med fint dukade bord och trevlig upplaggning av mat,
passande bakgrundsmusik etc. Finns TV-skarmar meddelas SHLAB i god tid innan evenemanget for att ta
fram passande underlag till dessa.

For att skapa blagul stamning levererar Handbollslandslaget brandat material som VIP-ansvarige ser till
placeras ut. Detta innefattar ex:

- Bordsryttare med gasternas namn/féretag, som placeras ut pa borden enligt bordskartan.

+ Gulbla bollar fran Kempa, som placeras ut pa géasternas bord eller annan passande yta.

- Blagula karameller, som hélls upp i mindre skalar och placeras ut pa bord/bardiskar

- Popcornbéagare och glasunderlagg, som fylls pa och placeras ut pa bord eller annan passande yta.
- Blagula halsdukar, som placeras vid varje gasts plats.

« Utsmyckningsmaterial, ex mattor, LED-lampor, vepor och rollups.

All dekoration och ovrig forberedelse behdver vara fardigstallt minst 2,5 timme innan match, da dokumenta-
tion ska ske innan gasterna anlénder.

UNDERHALLNING

Handbollslandslagets speaker haller intervjuer med landslags-/lokala profiler som en del av progammet.
LOC far garna komma med inspel géllande géster med lokal forankring att intervjua. For att kunna genomfo-
ra programmet behdver tva tradlésa mikrofoner samt ljudanlaggning finnas tillgangligt. Dessa ska ha testats
innan oppning. Viktigt att ev. 6ppningsbara fonster mot arenan stangs under tiden intervjuer genomférs for
att fa ned ljudnivan.

Forsaljare av 50/50-lotter ska vdlkomnas in i restaurangen infor match och under halvtid.




SKA
BOLLS-

LANDSLAGET

SVENSKA
HANDBOLLFORBUNDET

GASTHANTERING
Handbollslandslaget levererar en gastlista till VIP-ansvarig och krogare pa avtalat datum. Mindre justeringar
kan komma att géras in pa matchdagen, i samrad med krogare och VIP-ansvarig.

Krogaren levererar en bordskarta till Handbollslandslaget som producerar placeringskort samt placerar ut
sallskapen. Placeringskort samt bordskarta lamnas till VIP-ansvarig som ser till att placera ut dessa samt
sakerstaller att personalen far tillgang till gstlista och bordskarta for att kunna férbereda sig infor att de ska
visa gasterna till sina platser.

Gasterna far biljetter utskickade i férvag, samt information om vilken entré som ska anvidndas for att ta sig
till hospitalityytan. Nar gasterna anlander till hospitalityavdelningen ska VIP-ansvarig se till att personal
hélsar valkomna, stammer av mot gastlistan, delar ut VIP-armband och visar gasterna till sitt bord. Denne
ansvarar ocksa for att gasterna far information om var/hur dryck bestélls samt huruvida dryck ingar eller
betalas pé aplats (beroende pa vad som ingar i deras paket och darmed vilket VIP-band de fatt)

Gasterna kommer troligtvis droppa in efterhand, och bemanning behover alltsa finnas pa plats fran 6ppning
fram till matchstart samt i paus da géasterna kommer tillbaka for att fika.

PROGRAM (nedan ar exempeltider)

+ Senast 2,5 timmar innan matchstart sdkerstaller VIP-ansvarig att Hospitalityavdelningen &r iordningstall-
da, personal finns pa plats samt ansvarar for att tva tradlosa mikrofonerna och ljudanlaggningen ar testade
samt sakerstaller passande placering for intervjuer m.m.

+ 2 timmar innan matchstart 6ppnar hospitalityavdelningen for gaster. Dessa halsas vdalkomna och visas till
bord av personalen.

- Ca 1,5 tim innan avkast, da de flesta gaster anlant, startar Handbollslandslagets moderator programmet
med att hdlsa gasterna valkomna och presenterar sig sjélv, programmet och menyn samt haller férsta inter-
vjun/programpunkten.

+ Ca 45 min innan matchstart genomfors intervjuer med landslagsprofil

- Ca 20 min innan avkast avslutas programmet och gasterna ombeds ta sig mot laktaren, samt far info om
var fika kommer att serveras under pausen.

- Ca 5 min innan andra halvlek startar meddelar moderatorn gasterna att det ar dags att ta sig mot laktaren
samt att hospitalityavdelningen inte &r 6ppen efter matchens slut




