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SÄKERHET
Säkerheten vid en landskamp är högt prioriterad. Vid varje landskamp är en del av LOC:s åtaganden 
att säkerställa säkerheten för både spelare och publik. Nedan info och exempel ska ses som riktlin-
jer för de som arbetar med säkerheten vid landskamp. 

LOC ska utse en säkerhetsansvarig för evenemanget. Denne ska säkerställa den övergripande säkerheten 
på arenan och samordna säkerhetsarbetet med övriga intressenter ex. arena, kommun och myndighet.
Säkerhetsansvarig ska vara spindeln i nätet i säkerhetsarbetet och ska upprätta en säkerhetsplan inklu-
sive medicinsk aktionsplan (MAP) för evenemanget. 

Säkerhetsansvarig har ansvar för säkerhetsansvolontärer och publikvärdar, och ska säkerställa att dessa 
är uppdaterade på informationen i säkerhetsplanen genom att delge dem information innan genomföran-
de samt sammankalla till ett säkerhetsmöte på matchdagen, där representant från SHLAB finns med. 

Utefter rådande säkerhetsläge ska ordningsvakter närvara samt visitering ske utefter vad arrangemangs-
tillståndet kräver. 

SÄKERHETSANSVARIG

SÄKERHETSPLAN
En skriftlig säkerhetsplan, inklusive medicinsk aktionsplan (MAP) ska upprättas. MAP redovisar vem 
som är medicinskt ansvarig läkare för arrangemanget, arenans utrustning, medicinsk personal, trans-
portmöjligheter, kommunikation, kontakt med lokal sjukvårdsorganisation samt ansvarig för kontinuelig 
träning av akutmedicinsk säkerhet (ex hjärtlarm och katastrofövningar). Säkerhetsansvarig för evene-
manget är ansvarig, i samråd med arenan, publikläkare och eventuellt övriga intressenter. MAP ska även 
innehålla info om avstånd till närmaste akutsjukhus (i tid med ambulans och i avstånd i km) med hänsyn 
tagen till eventuell förväntad trafikproblematik på matchdagen. 

En kontaktväg mellan säkerhetsansvarig, säkerhetsvolontärer, publikvärdar och publikläkare upprättas 
av den säkerhetsansvariga så alla involverade vet hur de ska agera och vem de ska kontakta om något 
inträffar

Det ska finnas hjärtstartare i sådan omfattning att defibrillering kan genomföras inom 5 min (ta tid från 
längsta avstånd med fylld arena). Basal medicinsk akututrustning såsom bår, halskrage och frakturfixe-
ringsmaterial, läkemedel för akuta medicinska tillstånd såsom t.ex. hjärtstopp och allergisk chock samt 
medicinsk utrustning för eventuella spelarskador skall finnas.
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Ca 10 säkerhetsvolontärer krävs. Dessa ska se 
till att inga obehöriga rör sig på innerplan, tek-
niskt område eller spelargång innan, under eller 
efter match. Säkerhetsvolontärerna ska ingripa 
om obehöriga rör sig i ackrediteringszonerna.

Säkerhetsvolontärerna ska vara på sina posi-
tioner från att arenan öppnar tills att lagen 
har lämnat spelplan efter match och auto-
grafskrivning. Det är av yttersta vikt att säker-
hetsvolontärerna är bekväma i sina roller och vid 
behov kan ingripa enligt plan.

Säkerhetsvolontärerna ansvarar för att bevaka 
passager mellan läktare och spelplan, samt att 
säkerställa säkerheten kring spelarna. De utgår 
från innerplan och står positionerade enligt: 
- 1 st i varje hörn
- 1 st på mitten av varje kortsida
- 2 st på varje långsida (främst vid nedgångar)

Minst en person per läktarsida ska stå med 
ryggen mot spelplanen och ha full uppsyn 
över publik och läktare från det att arenan 
öppnar till att spelarna lämnar planen. 

Vid en ev. utrymning ska säkerhetsvolontärer-
na agera utrymmningsledare. Vid rött kort på 
spelare följer en tävlingsansvarig eller utnämnd 
säkerhetsvolontär den utvisade spelaren till 
dennes läktarplats. 

Säkerhetsvolontärer kläs i röda säkerhetsvästar 
och ska ackrediteras innan landskamp. 

OBS! Säkerhetsvolontärer är en del av volon-
tärsstyrkan och ska komplettera, inte ersätta, 
de ordningsvakter som krävs enligt tillstånd.

SÄKERHETSVOLONTÄR
Vid landskamp krävs ca 12-20 publikvärdar.
Publikvärdens uppgift är att välkomna gäster-
na till arenan, hänvisa dem rätt upprätthålla 
den allmäna ordningen i arenan. Dessutom ska 
publikvärdarna stötta säkerhetsvolontärerna i 
arbetet med att hindra obehöriga från att beträ-
da spelplanen samt vara behjälpliga vid en ev. 
in- eller utrymning. 

Publikvärdar ska finnas tillgängliga för att svara 
på enklare frågor om arenan, landskampen eller 
staden, och det är därför en fördel om de besökt 
arenan tidigare. Publikvärden bör vara öppen, 
vänlig och tycka om att hjälpa till. Publikvär-
darna utför sitt arbete i arenans foajé eller på 
läktaren och ska vara på sin position i god tid 
innan arenan öppnar. 

Publikvärdar kläs i gula publikvärdsvästar och 
ska ackrediteras innan landskamp. 

PUBLIKVÄRD
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VISITERINGSPERSONAL
Tillsätts om det krävs enligt polistillstånd. Se över möjigheterna att ha visiteringen innan biljettscanning 
(eller utomhus vid trång foajé).

ANSVARIGA AKUT-TYG
4 st volontärer som har annan position på innerplan ska vara instruerade var och hur akut-tyget finns och 
ska användas. Akut-tyget finns i en väska som ska placeras nära innerplan och ska hållas runt den ska-
dade personen om något allvarligt händer. Volontärerna ska vara bekväma med uppgiften.

GATEKEEPERS
Minst 8 st gatekeepers, eller fler om arenan kräver det, behövs för att bevaka de olika zonerna i arenan 
och se till att enbart personer med rätt ackreditering får tillgång. Alla zonövergångar ska bemannas av en 
gatekeeper för att kontrollera rätt ackreditering. Gamekeepers ska vara på plats från att arenan öppnar. 

RUTINER EFTER MATCH
Autografskrivning sker vanligtvis efter varje landskamp. Spelarna kommer till publiken, inga obehöriga får 
beträda planen. Säkerhetsvolontärerna stannar kvar på innerplan för att säkerställa att detta sker på ett 
lugnt sätt.
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EXEMPEL SÄKERHETSPLAN
Säkerhetsansvarig LOC		  Christian Lindvall		  070-289 90 60 			 
Säkerhetsansvarig Arena		  Magnus Berggren		  076-542 04 13
Projektledare SHLAB	 	 Sara Berg			   070-966 54 10
Projektledare LOC			   xxxxxx				   xxxxxx
Publikläkare	 			   xxxxxx				   xxxxxx

BEMANNING
Publikvärdar (tillika utrymningsledare): 24 st
Säkerhetsvolontärer (tillika utrymningsledare): 8 st
Sjukvårdsberedskap: 1 st matchläkare (SHLAB), 1 st publikläkare, 2 st ambulanssjukvårdare

SJUKVÅRDSMATERIEL 
Publikläkaren svarar för egen medhavd sjukvårdsutrustning som uppfyller ställda krav.  2 stycken de-
fibrillatorer finns i arenan, varav en finns på mixerbordet i anslutning till sekretariatet vid matchplan och 
den andra finns vid västra publikinsläppet i anslutning till läktaren. 2 stycken bårar finns i anslutning till 
östra nödutgångarna vid matchplan. 

UTRYMNING 
Vid ett eventuellt automatiskt brandlarm ljuder en larmsignal som åtföljs av en syntetröst som uppmanar 
samtliga personer att utrymma från Arenan. Publik hänvisas till ”Återsamlingsplats” huvudparkeringen 
omedelbart söder om arenan samt parkeringen omedelbart öster om arenan. Publikvärdar och säkerhets-
volontärer är informerade om nödutgångar, flöden samt uppsamlingsplatser. Om behov finns kan utrym-
ning av respektive landslag göras till andra lokaler efter överenskommelse på tekniskt möte.

MÅLBILD Alla målgrupper ska känna sig trygga, uppskattade och välkomna till arrangemanget. Alla ska 
mötas med respekt, bli förstådda, trivas och få en bra service. Alla ska kunna fullgöra sina uppgifter och 
njuta av ett proffsigt arrangemang och en underhållande handbollsmatch.

PUBLIK 6000

ANALYS/RISKBEDÖMNING Familjeföreställning. Tidigare landskamper mot Spanien har varit lugna till-
ställningar. I övrigt råder den allmänna samhällsbilden. 

FÖRBEREDELSE PUBLIKVÄRD & SÄKERHETSVOLONTÄRER
•	 Infinn dig i tid för genomgången med säkerhetsansvarig
•	 Se till att du fått rätt typ av ackreditering samt rätt typ av väst/volontärsklädsel

FÖRBEREDELSE
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•	 Ha tillgång till telefonnummer till din gruppledare och säkerhetsansvarige
•	 Ha kunskap om arenan, (sektioner, entréer, utrymningsvägar brandsläckare, toaletter etc.)
•	 Var uppdaterad på åtgärder som ska göras vid incidenter och vem som ska kontaktas
•	 Var uppdaterad på säkerhetsplan och medicinsk aktionsplan.
•	 Rikta under evenemanget din uppmärksamhet mot publiken.

BEMANNINGSPLATSER
•	 Läktarnedgångar
•	 Omklädningsrum/spelargång
•	 Spelarentré
•	 Runt om spelplan

ZONINDELNING
A. Röd zon - Omklädningsrum
B. Gul zon - Spelplan. Personal med behörighet B får ta med extra personer till zonen vid prisutdelningar. 
C. Blå zon -Pressytor
D. Grön zon - Läktare & foajé
E. Rosa zon -Hospitality

TIDER
Samling: 16.15 Entréerna öppnar: 17.15 Matchstart: 19.15 Sluttid: När arenan är utrymd ca 21.00

RUTINER EFTER MATCH
Efter matchen när arenan är tömd ska säkerhetsvolontärer och publikvärdar samlas på angiven plats och 
ha en genomgång och utvärdering. Säkerhetsansvarige leder den samlingen, där vi diskuterar vad som 
har gått bra och mindre bra, samt vilka åtgärder som behöver vidtas för att utveckling ska till nästkom-
mande arrangemang. Har incidenter skett ska det rapporteras till behöriga personer enligt riktlinjer.

PUBLIKVÄRDAR OCH SÄKERHETSVOLONTÄRER SKA:
•	 vara synliga och vaksamma både före, under och efter matchen 
•	 vara serviceinriktade, förtroendeingivanda, glada, trevliga och ta initiativ när det behövs 
•	 vid ageranden vara lugna och bestämda
•	 ha fokus på arbetsuppgifter/ansvarsområde samt det som händer under tid
•	 ha kontakt med övriga säkerhetsvolontärer, publikvärdar och ordningsvakter  

Svarar för den totala säkerheten före, under och efter evenemanget på arenan. Tilldelar och styr uppgifter 
för säkerhetspersonal gällande rutinuppgifter och eventuellt uppkomna störningar. Svarar för domarnas 
säkerhet tillsammans med säkerhetsvolontär. Finns placerad i anslutning till sekretariatet vid matchplan. 
Ledsagar eventuellt diskvalificerad spelare till uppmärkt plats ”Red card”. 

SÄKERHETSANSVARIG Bär kommunikationsradio

PUBLIKVÄRD Gul väst + ackreditering ”volontär”

Anvisar publik till rätt plats, svarar på frågor och är behjälpliga vid ev. utrymning. Finns placerade vid resp
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ANSVARIG AKUTTYG 
Akut-tyg, som ska hållas upp runt den skadade personen om något allvarligt händer, levereras från 
SHLAB. Tyget förvaras i en väska som ska placeras nära innerplan. 4 st volontärer som har annan posi-
tion på innerplan ska vara instruerade var och hur akut-tyget finns och ska användas. 

PUBLIKLÄKARE  
Svarar i första hand för behov av sjukvård som eventuellt uppkommer publikt. Assisterar matchläkaren 
vid behov. Placerad i anslutning till sekretariat. Bär komradio med samband till säkerhetsansvarig. 

AMBULANSSJUKVÅRDARE
Två ambulanssjukvårdare finns vid matchen. Ingen ambulans på plats men dessa bistår vid behov läkarna 
och kan ombesörja larmkontakt via SOS-Alarm samt direktkontakt med ankommande ambulans. Bär 
komradio med samband till säkerhetsansvarig.
 
SÄKERHETS/SJUKVÅRDSBEREDSKAP 
All blåljuspersonal i staden har fått info om landskampen. Vid behov kommer personal från räddnings-
tjänst, ambulans/sjukvård och polis som besöker matchen som åskådare vara behjälplig vid eventuell 
större skada eller större störning. 
 
Vid ev. tillkallande av ambulans ansluter denna till östra nödutgången vid matchplan (spelarskada), eller 
huvudentrén (publik). Vid behov av sjukvård och behandling på plats finns ett avdelat rum. Polis som 
tjänstgör i ordinarie tjänst kommer att patrullera och vara synliga på eller i anslutning till Arenan.  
 
Brandstationen för räddningstjänst ligger 50 m från arenan. Speaker har info om att vid eventuellt upp-
komna störningar ge anvisningar till publik enligt säkerhetsansvariges direktiv. All säkerhetspersonal bär 
säkerhetsväst. Samtliga utrymmen är utrustade med automatiskt brandlarm direktkopplat till SOS-Alarm.

SJUKVÅRD

pektive nedgång till läktare samt i foajéer och upprätthåller den allmäna ordningen. Om publik uppträder 
hotfullt rådgör direkt med säkerhetsansvarig. Publikvärdarna ska stötta säkerhetsvolontärerna i arbetet 
med att hindra obehöriga från att beträda spelplanen. Fem minuter innan slutsignal ska publikvärdarna 
vara organiserade längst ned på läktaren för att se till att publik inte kan ta sig in på planen. Om så sker 
ska de lugnt och bestämt tillsammans mota upp publiken till läktaren igen. Enbart personer med rätt ack-
reditering får gå innanför det räcke som avgränsar planen från läktaren. 

SÄKERHETSVOLONTÄR Röd väst + ackreditering ”säkerhet” + komradio.  

Stödjer säkerhetsansvarig i dennes uppgifter och ev. uppkomna störningar samt är behjälpliga vid ev. 
utrymning. Normalt placerade nedanför läktarna med uppsikt på läktarna, för att förhindra att obehöriga 
tar sig in på plan. Ett antal patrullerar ex spelargångar eller placeras enligt säkerhetsansvariges direktiv. 
Fem minuter innan slutsignal organiserar dessa samt publikvärdarna sig kring planen för att se till spe-
larna kan ta sig ut i omklädningsrummet och att publiken inte kan ta sig in på planen. Om så sker ska de 
lugnt och bestämt mota upp publiken till läktaren igen mot utgångar. Enbart personer med rätt ackredite-
ring får gå in till planen. 


